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Velkommen

Emnerne: Rekruttering, motivation og fastholdelse
16.30

- Formalet med dagen i dag

» Forventningsafstemning

« Det gode match

« Former for frivillighed

- Danskernes motivation for at arbejde frivilligt

« Rekruttering — planlaegning og selve rekrutteringsprocessen
- En gvelse

« Fastholdelse af frivillige

20.30

Tak for i dag:)
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Jeres forstaelse af begreber

(rekruttering, motivation og fastholdelse)

- Hvad betyder rekruttering?
« Hvorfor tror | at motivation er vigtigt i frivilligt arbejde?
- Hvorfor skal vi fastholde de frivillige, hvordan gar vi det?

« Hvad er dit eget frivillige engagement?
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Forventningsafstemning

- Hvad forventer | at fa ud af workshoppen i dag?
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Hvad tager | med hjem i dag?

Metode til at rekruttere, motivere og fastholde

Konkret plan for hvordan | rekrutterer og fastholder

Viden om flere former for frivillighed
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Det gode match

« SAGEN : Handler om den frivilliges match med selve organisationen og dens sag. Her er
det afgarende, at frivillige kan identificere sig med malgruppen eller organisationens mission
og veerdier.

« PERSONER: Handler om den frivilliges match med andre personer i organisationen. Det er
vigtigt for frivillige at mgde og arbejde sammen med andre frivillige og ledere, der deler
samme veerdier og opfattelser.

« OPGAVEN: Vigtigt, at opgaven, indsatsen eller bidraget fra den frivillige selv matcher den
enkeltes kompetencer, gnsker og muligheder.

« LIVSSITUATION: Den frivilliges engagement skal veere foreneligt med personens gvrige
hverdagsliv og livssituation. Frivilligt arbejde belaster ikke den frivilliges gvrige liv.
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Fase1

Forsta
malgruppen
af frivilige

Fase 2

Saze Rekruttering

Fastholdelse

Fase 3
Modtagelse
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Den typiske socialfrivillige

Matchprojekt: 70 frivillige sociale organisationer, 845 frivillige — resultat

- Over halvdelen er kvinder, der er over 56 ar

- En stor del er unge mellem 19 — 35 ar

- Personer mellem 36-55 ar udggr en mindre del

- Mange bor alene

- Har mellemlang eller lang uddannelse

- De fleste har dansk oprindelse

- Gennemsnitligt 16 timer om maneden pa frivilligt arbejde
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Motivation for frivilligt arbejde

- Bidragsorienterede — de aeldre frivillige
« Laeringsorienterede — de unge frivillige

Vigtigt for begge grupper: At yde et bidrag til mennesker, som de har
sympati med

Fortaellinger om opgave-match:

- De eeldre frivilliges forteellinger er bagudrettede — erfaringer, viden,
indsigt

« De yngre frivilliges forteellinger er fremadrettede — laering, kompetencer
og erfaringer
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Danskernes motivation for at deltage i frivilligt
arbejde

For 75 procent — stgrst betydning at hjeelpe andre og ggre en forskel

« 60 procent svarer at feellesskab og socialt samvaer ogsa er et vigtigt motiv til at fortsaette
med frivilligt arbejde (seerligt de aeldre frivillige veegter feellesskabet hgit).

« For 40 procent er personlig udvikling afggrende for deres motivation for frivilligt arbejde.

« Ca. 10 procent gnsker at styrke deres CV eller jobmuligheder, dog er dette tal hgjere
blandt de unge (42 procent).

Kilde: Den frivillige sociale indsats. Frivilligrapporten 2017. Center for Frivilligt Socialt Arbejde, 2017
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Medlemmer/frivillige

« Hvad er forskellen pa medlemmer og frivillige?
- Kan et medlem veere frivillig i den samme forening?

« Skal en frivillig veere medlem for at vaere frivillig i en forening?
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Hvad betyder medlemmer/frivillige for en forening?




FRIVILLIGCENTER
HVIDOVRE

Former for frivillighed
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1. FRIVILLIG: En frivillig er en person, der gar noget for personer udenfor
vedkommendes egen familie og vennekreds, uden gkonomisk vinding og uden
nogen former for tvang. Derudover er kriteriet, at det frivillige arbejde skal forega i
en organiseret sammenhaeng — men i hvilken er ikke afgarende. Vi kan saledes
skelne mellem frivillige indenfor forskellige omrader som fx:

1. a. OFFENTLIG FRIVILLIG: f.eks. offentlige institutioner som plejehjem,
uddannelsesinstitutioner, sygehuse eller lignende, mentor eller underholdende
karakter.

1. b. FORENINGSFRIVILLIG: en forening eller organisation, der er selvstaendig
og uafhaengig af det offentlige.
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2. AKTIVIST: En aktivist er en person, der deltager aktivt og pa ad-hoc-basis i en
eller anden aktivitet, som ofte er baseret pa en enkeltsag, og som ofte har til
formal at skabe en forandring i den eksisterende samfundsorden.

3. UORGANISEREDE ELLER SELVORGANISEREDE: Personer der udfarer
forskellige frivillige aktiviteter i eget reqgi eller i en mindre grupper uden fast
struktur.

4. EVENT-FRIVILLIG (i litteraturen ofte kaldet episodisk frivillighed): En
eventfrivillig er en frivillig, der er frivillig i forbindelse med en eller anden konkret
event - fx Roskilde-festivalen.

5. PROJEKT-FRIVILLIG: Projektfrivillige er frivillige, der er organiseret omkring et
konkret projekt af kortere eller lsengere varighed, og som ofte har et hgijt
ambitionsniveau pa projektets vegne. Det kan vaere event, kampagne eller
lignende aktivitet.



Y

#\ FRIVILLIGCENTER
HVIDOVRE

6. VIRTUEL FRIVILLIG: Virtuelle frivillige udfarer deres frivillige aktiviteter enten
alene eller sammen med andre pa internetbaserede platforme. Det kan fx handle
om indsamlinger via hjiemmesider og/eller Facebook til almennyttige formal,
radgivning til udsatte grupper via mail eller blogs, organisering af aktiviteter mv.
via sociale fora etc.

7. AKTIV MEDBORGER. | den bredeste definition bruges "aktiv medborger” som
samlebegreb for alle de handlinger, som borgere foretager sig med henblik pa at
deltage i lgzsningen af samfundsopgaver bredt forstaet. Det er altsa alt lige fra at

kagbe ind for naboen til engagement i lokalpolitik.
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Hvad er din forening sat i verden for?

51/49

« Foreningens perspektiv skal fylde mindst 51%
 Den frivilliges, medarbejders eller leders perspektiv ma hgjst fylde 49 %
« Tipper balancen glemmer vi, hvorfor vi er her

« En kontinuerlig refleksion for savel kontaktpersoner, frivillige og
medarbejdere, sa vi ikke ender i hensynsbetaendelse eller individuelle
synesninger
(Kilde: MacMann Berg A/S)
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Om brug af (frivillig) arbejdskratft...

Henry Fords problem:

”Hvorfor er det, jeg far et helt menneske, nar jeg kun har
brug for et par haender”

Hvad har | brug for?
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Ga pa opdagelse:
Hvem er de frivillige i dag?

Motiver til frivillighed i dag ?

Medlemmer?

Hyvilke slags frivillige?

Kvalifikationer?

Tidsforbrug og binding?
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Hvem er de frivillige i dag?
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Forberedelse til Rekruttering
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Hvad gor at nye
medlem/frivillige generelt
vaelger at melde sig som
frivillige?

Hvad gor at det
enkelte medlem/
frivillige melder
som frivillig hos

os? — Hvad kan
vi saerligt tilbyde?

Hyvilke opgaverkan vi tilbyde
det enkelte medlem/frivillige
og hvilke kompetencer/
kvalifikationer kraever det?

e
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Hvad skal vi gore
for at introducere
og fastholde?
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Hvor lang tid varer
opgaven?

Hvornar kan jeg sige farvel
og tak?

Kan jeg fa stotte og
vejledning?

Hyvilke udviklingsmuligheder er
der?
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Hvad skal en frivillige lave?

raktiske opgaver
exX: indkeb, rengaring,

madlavning, smareperationer o.
lign.

Faglige opgaver
@x: radgivning, vejledning,
formidling af love og regler o lign.

Sociale opgaver

ax: yde omsorg og naErvaer,
arrangere sociale
sammenkomster o. lign.

Interessepolitiske opgaver
ex: pressekontakt, dialog med det
offentlige, foredrags- og

. oplysningsvirksomhed o. lign.

Ledelsesopgaver
ex: skabe gode rammebetingelser, sikre den
interne kommunikation, skabe et godt

samarbejdsmilje, sikre traditioner for
konfliktlesning o. lign.

FRIVILLIGCENTER
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Hvad skal vi med frivillige?

Nagdvendige afklaringer...

« Hvorfor skal vi bruge nye frivillige?

« Til hvilke opgaver skal vi bruge nye frivillige?
« Hvilken type nye frivillige gar vi efter?

« Hvor mange nye har vi kapacitet til at optage (arbejdsmaessigt, kulturelt,
ledelsesmaessigt)?

« Hvem skal tiltreekke nye frivillige - og hvor mange ressourcer ma/kan der bruges?

« Hvordan skal de introduceres, udvikles, fastholdes — og tages afsked med?
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Plan for rekruttering og fastholdelse

1. Planlaagning fer rekrutteringsindsatsen

2. Selve rekrutteringsindsatsen

3. Introduktion af nye frivillige

4. Fastholdelse og
Udvikling
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1. Planleegning for Hvad er behovet? Opgaven

rekrutteringsindsatsen
Hvilken profil er der behov for?

Overve| roller og opgaver for nye frivillige - Match

Hvad skal de lave, og hvor skal de gere det
henne?

Forberede eksisterende frivillige, pa nye frivillige

Overvej frivillig-politikker eller frivilligaftaler
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2. Selve rekrutteringsindsatsen + Hvad er arsagen til rekruttering, hvorfor wil
vi rekruttere™?

* Hwvordan rekrutterer vi?

Lav rekrutteringsplan (tid og steder)
Kommunikationsplan — digitale platforme og
fysiske steder

« Udvaslgelsesmetode — samtaler?

+ Udveelgelsesteam — hvem skal gere det?
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3. Introduktion af nye frivillige » Prasciser kriterier for hver enkelte frivilliges
rolle, hvordan overlapper den nye frivillige de

eksisterende frivillige

« Tilrettelaag introduktionsprogram
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4. Fastholdelse og udvikling « Hvordan understatter vi den nye frivillige?

« Hvem er kontaktperson — go to person for
den nye frivillige
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Rekruttering af frivillige, introduktion og
fastholdelsesfase
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Indirekte rekruttering

Skabe et ry for forening

« (Gadevents, skolebesgag, foredrag og andre lokale aktiviteter, begivenheder, mgder og
netvaerksgrupper

Formal: folk kan made medlemmer/frivillige, stille spargsmal, fa et uforpligtende blik ind i

foreningen og danne sig et billede af hvem, de frivillige er!

» Avisartikler, leeserbreve, pressemeddelelser, sociale medier
Formal: opbygger kendskab til og et godt "brand” for foreningen

« Medlemmer/frivillige skal bevidst sagrge for at forteelle de "gode historier” uden for
foreningen, seerligt i den brede omgangskreds
Formal: Opbygger positivt kendskab til organisationen

Kilde: "Ledelse af frivillige”, Skarhgj og Kappelgaard, 2016
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Direkte rekruttering

Personlig rekruttering

« Headhunting — find folk, der matcher foreningens behov
» Happenings og kreative events i det offentlige rum

« Skriftlige annoncer direkte rettet mod netvaerk

* Virksomheder

* Infomader

* Frivillige som ambassadgrer

Elektronisk rekruttering

« Mailinglister til personligt netveerk

» Digitale platforme, lokale Facebookgrupper, Instagram, Twitter, relevante hashtags
» Mailinglister eller intranet hos eksterne organisationer fx, uddannelsesinstitutioner
« Officielle websites

 Egen hjemmeside

« www.frivilligjob.dk

Kilde: "Ledelse af frivillige”, Skarhgj og Kappelgaard, 2016



http://www.frivilligjob.dk/
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Aktiv rekruttering

Andre hvervemetoder

« Plakater pa relevante steder

« Foldere

« Annoncer i aviser og blade

« Morgensamlinger og stande pa uddannelsessteder
« Sociale medier

Kilde: "Ledelse af frivillige”, Skarhgj og Kappelgaard, 2016
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Frivilligjob.dk

Historik
» Eksisteret siden 2005 og primeert finansieret af finansloven
« Skabt efter svensk inspiration: Voluntarbyran

Formal

* Frivilligjob.dk er Danmarks stgrste jobportal for frivilligt arbejde — stedet, hvor
foreninger og frivillige mades. De arbejder for at vise bredden i det frivillige
arbejde og inspirere mennesker til at finde netop det frivillige arbejde, der
matcher deres interesser og kompetencer.

| 2022
» 16.400 henvendelser fra potentielle frivillige til opslag

« 5.800 nye opslag blev oprettet i 2022
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Hjeelpeveerktgjer pa frivilligcenterhvidovre.dk

« Den korte vej til et godt match (CFSA)

« Match gvelsen (CFSA)
« Under fanen bliv frivillig - Direkte kanal til frivilligjob.dk for Hvidovre borgere
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ODvelsen
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Plan for rekruttering og fastholdelse

1. Planlaagning fer rekrutteringsindsatsen

2. Selve rekrutteringsindsatsen

3. Introduktion af nye frivillige

4. Fastholdelse og
Udvikling
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Hvordan sikrer vi,
at aktive medlemmer/frivillige bliver?

Udvikling | der medlemfrivillige
engagement

Aktiv___— —Mentor

—  Qrganisator

Rekrut. Modtagelse Afsked Efterliv

Ambassador




Opsamling pa dagen

Som forening/klub mv. bgr man overveje:
1. Hvad ggr at medlemmer/frivillige generelt veelger at melde sig som frivillige?

2. Hvad ggar at det enkelte medlem/frivillige melder som frivillig hos os?

3. Hvilke opgaver kan vi tilbyde den enkelte frivillige.
Hvilke kompetencer/kvalifikationer kraever det?

4. Hvor og hvordan finder vi den frivillige, som vi har brug for, til den enkelte opgave?

5. Hvilke udviklingsmuligheder har vi i vores forening?

6. Hvordan sgrger vi for at et medlem/frivillig forbliver ambassadgr for vores sag, selvom
personen ikke leengere er i vores forening?

X

)
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Spargsmal den nye frivillige som minimum skal have svar
1. Hvor lang tid varer opgaven?

2. Hvor ofte skal jeg udfgre opgaven?
3. Hvilke kvalifikationer og kompetencer kraever det?

4. Hvornar kan jeg sige farvel og tak?
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Gode rad fra CFSA — Frivillighed.dk

Danskernes motivation for at deltage i frivilligt arbejde:

1. Tydeliggar den forskel, den frivillige gar

2. Match den frivillige med den rigtige opgave
3. Spild ikke den frivilliges tid

4. Paskan den enkelte frivillige

5. Skab raderum og tilbyd udvikling

6. Dyrk relationerne
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Refleksion

- Hvad har | faet ud af workshoppen i dag?

« Hvordan vil | bruge det i jeres forening?
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Tak for i dag og pa gensyn!




